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1. Lista responsabililor de elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa caz, a
reviziei in cadrul editiei procedurii operationale.
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2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale

Editia/revizia in . Modalitatea Data de la care se aplica
’ e s Componenta revizuita o prevederile editiei sai reviziei
Nr. Crt. cadrul editiei reviziei I
i editiei.
1 2 3 4
1.1 Editia 1
1.2 Revizia 1

3. Lista persoanelor la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia din cadrul editiei
procedurii operationale.

Scopuulu Exemplar Compartiment Functia Nume si I?at.a .. |Semnatura
Nr. Crt. | difuzirii | nr. .. ’ prenume primirii
1 2 3 4 5 6 7
3.1 Aplicare 1 Vicedirector medical Vicedi_rector Maxim lgor
' medical
Serviciul
32 | Aplicare | 2 | Managementului Sef  Move Liviu
Calitatii serviciilor ’
medicale
3.4 Aplicare 4 Administratia As!stent Pinteac Olga
’ medical sef
35 Aplicare 2 UPU Sef Leontii Boris
3.6 Aplicare 1 Jurist
1. SCOP

Asigurarea unei proceduri unitare, clare si conforme legal pentru:

Informarea completa a pacientului cu privire la dreptul de a refuza investigatii,

tratamente sau inte

rnarea.

Documentarea juridica a refuzului, astfel incat acesta sa fie valabil legal.

Protectia cadrelor medicale si a institutiei In eventualitatea unor litigii ulterioare.
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Obiective specifice:
e Cresterea ratei de documentare corecta a refuzurilor medicale la 100%.
o Respectarea prevederilor Legii nr. 263/2005 si a Ordinului MS nr. 1059/2024.
e Reducerea situatiilor conflictuale prin comunicare eficienta si clara.

2. CADRUL LEGAL

Lege / Ordin Continut relevant

Legea nr. 263/2005, art. 17-19 Dreptul pacientului de a refuza tratamentul, chiar cu riscuri

Legea nr. 133/2011 Protectia datelor pacientului
Codul Civil, art. 28, 29, 38 Reprezentarea legala 1n lipsa capacitatii
Legea nr. 274/2011 Drepturile persoanelor cu dizabilitati

Ordin MS al RM nr. 1059/2024 Regl‘em(int?azé activitatea in UPU, inclusiv
consimtamantul/refuzul

3. DOMENIU DE APLICARE
Se aplica in toate cazurile din UPU IMU 1n care:
o Pacientul refuza investigatiile, tratamentul sau internarea recomandata.
o Pacientul este alolingv si nu intelege limba romana.
o Pacientul are deficiente de auz, vorbire sau vedere.
o Pacientul necesita exprimarea deciziei prin reprezentant legal.
Nu se aplica in:
o Urgente majore cu risc vital (art. 20 alin. (2) Legea 263/2005).
» Pacienti inconstienti sau necooperanti fara apartinatori (consimtdmant substituit).
4. DEFINITII
o Refuz medical — exprimarea voluntara si documentata a deciziei pacientului de a nu
accepta investigatiile, tratamentul sau internarea.
« Pacient alolingv — pacient care nu cunoaste limba romana la un nivel suficient pentru a
intelege informatiile medicale.
o Consimtaméant substituit — acordul dat de reprezentantul legal sau interventia fara
acord, justificata de urgenta vitala.
o Capacitate decizionala — abilitatea pacientului de a intelege, evalua si decide in
cunostinta de cauza.

5. RESPONSABILITATI

Functie Responsabilitati
Medic UPU Informarea pacientului; completarea formularului de refuz
Asistent medical Martor al informarii si completarii formularului

Traducator autorizat (daca e cazul)|| Transmiterea fideld a informatiei pacientului alolingv

Jurist / Responsabil de tura Supravegheaza cazurile speciale (refuz cu risc vital)
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6. ETAPE DE APLICARE

Etapa 1 — Informarea pacientului
1. Medicul explica clar diagnosticul, tratamentul propus si riscurile in caz de refuz.
2. Se utilizeaza limbaj simplu, adaptat nivelului de intelegere al pacientului.
3. Se documenteaza verbal ca pacientul a inteles.
Etapa 2 — Verificarea capacitatii decizionale
1. Se evalueaza starea de constientd, orientare si coerenta.
2. Daca exista indoieli, se amana decizia si se solicitd consult psihiatric sau apartinatori.
3. In caz de urgenti vital3, se aplicd consimtamantul substituit.
Etapa 3 — Gestionarea cazurilor speciale

Situatie Actiune

Traducator autorizat sau personal desemnat; se noteaza numele in

Alolingv
g formular.

Deficiente de

. Comunicare scrisa, semne, interpret mimico-gestual.
auz/vorbire

Deficientd de vedere Citirea cu voce tare a documentului; martorul confirma.

Reprezentant legal Solicitarea documentului doveditor (CI, procura).

Etapa 4 — Completarea formularului de refuz

1. Se foloseste formularul standardizat (Anexa 1).

2. Se semneaza de pacient/reprezentant legal, medic si martor.

3. Daca pacientul refuzd semnarea, se noteaza in scris si semneaza medicul + martorul.
Etapa 5 — Arhivarea documentului

o Formularul se atageaza la fisa UPU si se pastreaza minimum 3 ani.

7. EXCEPTII
NU se aplica procedura de refuz in urmatoarele cazuri:
e urgente majore cu risc vital (se intervine fara consimtamant, conform art. 20 Legea
263/2005)
e pacient inconstient sau necooperant fara apartinatori — se aplicd consimtaméant
substituit
8. DOCUMENTE SI ARHIVARE

Document Responsabil || Termen arhivare

Formular refuz tratament Medic curant |3 ani in dosar UPU

Nota informativa despre traducere / interpretare||Asistent / Jurist|jatasata formularului

9. CONTROL SI CALITATE

o Verificare lunarai a tuturor cazurilor cu refuz de catre sef UPU si responsabil calitate.
e Raport trimestrial catre conducerea IMU.
e Analiza anuald a incidentei refuzurilor si a cauzelor invocate.
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10. Indicatori de monitorizare:
e 100% completare corecta a formularelor de refuz.
e Sub 5% cazuri cu lipsd documentare.

o Raspuns < 24h la sesizdrile juridice legate de refuzuri.

11. ANEXE

e Anexa l: Formular refuz tratament (standardizat)

e Anexa 2: Model declaratie traducere (pentru alolingvi)

e Anexa 3: Ghid semne lipsa capacitate decizionala

e Anexa 4: Model note informare pacient cu dizabilitati

12. CUPRINS:
Denumirea componentei

Nr.dio din cadrul procedurii operationale Pag
1 Coperta 1
2 Lista responsabililor de elaborare 2
3 Lista responsabililor la care se difuzeaza editia 2
4 Scopul 2
5 Cadrul legal 3
6 Domeniu de aplicare 3
7 Definitii 3
8 Responsabilitati 3
Etapele de aplicare 4
e Informarea pacientului 4
9 e Verificarea capacitatii decizionale 4
e Gestionarea cazurilor speciale 4
e Compoletarea formularului de refuz 4
e Arhivarea documentului 4
10 Exceptii 4
11 Documente si arhivare 4
12 Control si calitate 4
13 Indicatori de monitorizare 5
Anexe B

Anexa 1. Formular de refuz de tratament(standartizat) 6-7
14 Anexa 2. Model de declaratie de traducere(pentru alolingvi) 8

Anexa 3. Ghid semne lipsa capacitate decizionala 9-10

Anexa 4. Model note informare pacient cu dizabilitati. 11

15 Sumar desfasurat al normelor legale aplicabile in UPU 12-13
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Anexa 1

FORMULAR DE REFUZ AL TRATAMENTULUI/
INVESTIGATIILOR / INTERNARII

Institutie: IMSP IMU
Compartiment: UPU

Nr. inregistrare formular:

Data: ....... [eceeti20..... Ora: ..........

I. Datele pacientului

e Nume §i prenume: ...........cocooviiiiiiiiiniiinieeeeeeeeeeee

o Data nasterii: ............ Sex:OM [OF

o IDNP/ Cod personal (optional): .............ccoceeviiiiiininiiinnn,

o Telefon / contact: ...............cooceiiiiiiiniiiiniene

e Reprezentant legal (daca e cazul): ...............occeveviiiiniiiinieennen.

o Tip document atasat: [1 CI [ Procurd [ Certificat tutore

I1. Informatii despre actul medical refuzat

Prin prezenta, declar ca:

[1 Refuz urmatoarele INVestigatii: ....coeevveevereenieriienienienicieeeeeeene

[] Refuz urmatorul tratament / procedura: ..........cccceevveevivenieecieenieenenn,
[] Refuz internarea recomandata de medicul UPU

Motivul refuzului (optional):

III. Confirmare informare

Declar ca:
am fost informat(a) clar, complet si inteligibil despre:

o afectiunea suspectatd / diagnostic

e necesitatea tratamentului / internarii

e posibilele consecinte negative ale refuzului (agravare, risc vital)
o alternative terapeutice (daca existd)

e dreptul de a reveni asupra refuzului in orice moment

IV. Raspundere

Imi asum intreaga responsabilitate pentru consecintele refuzului, exonerand personalul
medical si institutia de orice raspundere profesionald sau juridica, conform art. 18, Legea
263/2005.
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V. Semnaturi
‘ Functie H Nume “Semnﬁturé Data‘

‘Pacient / Reprezentant le gal” ................................ “ ................ H ........ ‘

‘Medic informator H ................................ “ ................ H ........ ‘
‘Martor (asistent / alt cadru) H ................................ H ................ H ........ ‘

Daca pacientul refuza semnarea, se va nota:

"Pacientul refuza semnarea formularului, dar isi exprima verbal refuzul. Confirm acest fapt in

calitate de martor."
Se vor semna medicul si martorul.

Formularul se arhiveaza in dosarul UPU / registrul de refuzuri si se pastreazd minimum 3 ani.
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Declaratie traducere pentru pacient alolingv
Institutie medicala: IMSP IMU
Compartiment: UPU
Nr. inregistrare:
Data: ....... [ewecen20..... Ora: ...........
I. Datele pacientului
o Nume i prenume: ...........cccccocveinieniiinienieenienieene
o Data nasterii: ............ Sex: 1M OF
e Limba vorbita de pacient: ...................ccooeiiiiiiinii e,
e Motivul traducerii:
[ Consimtamant pentru tratament
[1 Refuz act medical

L1 Alte informatii medicale
II. Declaratie traducitor / persoana intermediara
Subsemnatul(a),
e Nume §i prenume: ...........ccccoooeiniiiniiniieenieeeeeenene
e Date de identificare: Cl seria .......... Or. .....oo.....
o Calitate:
[ Traducitor autorizat [1 Cadru medical [ Insotitor / apartinitor
Declar pe propria raspundere ca am tradus corect, complet si fidel in limba

................................................. , urmatoarele informatii furnizate de personalul medical:

e diagnosticul si suspiciunea medicala

 riscurile / beneficiile interventiei sau ale refuzului

o alternativele posibile (daca exista)

e drepturile pacientului in contextul medical UPU
Pacientul a confirmat verbal ca a inteles continutul informatiilor primite.
I1I. Confirmare pacient

Anexa 2

Declar cd informatiile medicale mi-au fost traduse in limba pe care o inteleg, am inteles cele

comunicate si Imi exprim decizia:
[ Consimt la procedura propusa

0 Refuz actul medical
IV. Semnaturi

Functie Nume Semnitura Data

‘Pacient / Reprezentant legaIH ................................ H ................ H ........

‘Traducétor / Intermediar H ................................ H ................ H ........

‘Medic informator H ................................ ‘ ‘

‘Martor (asistent / alt cadru) H ................................ H

Formularul se anexeaza la:

e consimtdmantul scris / refuzul semnat
o fisa UPU
e dosarul pacientului
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Anexa 3

Ghid rapid — Semne de lipsa a capacitatii decizionale
Ce este capacitatea decizionala?
Reprezintd abilitatea pacientului de a intelege, analiza si decide in cunostintd de cauza asupra
propriei stari de sanatate si tratamentului propus.
Pentru ca un consimtimant sau un refuz sa fie valabil legal, pacientul trebuie sa aiba aceasta
capacitate in momentul deciziei.

Cand se suspecteaza lipsa capacitatii?
Pacientul nu are capacitate decizionala daca:

Semne clinice/comportamentale Observatii

. . Traume, intoxicatii, AVC, coma
L1 Este inconstient (GCS <9) metabolici

Desorientat temporo-spatial,

L] Are stare confuzionala acuta (delir) . .
vorbire incoerenta

. ) ) o . Nu retine, raspunde inadecvat,
L] Nu poate intelege informatia medicala furnizata D
schimba subiectul

) i . ) o Minimizeaza riscul vital sau
[J Nu poate evalua riscurile / beneficiile unei decizii - C
refuza din motive ilogice

. . . Raspunsuri dezorganizate,
L] Este sub influenta drogurilor / alcoolului (acut) .. TN
agresivitate, inhibitie

O Are patologie psihiatrica activa (psihoza, schizofrenie . .
P glep P Necesitd consult de specialitate

acuta, tulburari severe de personalitate)

oL . . . Confirmat in acte sau observat
L] Exista retard mintal sever / dementa avansata lini
clinic

L] Este minor fiara reprezentant legal Decizia nu poate fi luatd de el/ea

Ce face echipa medicala in UPU?
1. Evalueaza si documenteaza suspiciunea
e Descrie comportamentul, orientarea, nivelul de cooperare
e Noteaza scorul GCS, testul MMSE sau consultul psihiatric dacd este posibil
2. Se intervine medical fara consimtaméant (Legea 263/2005, art. 20(2))
o Dacid situatia este urgenta medicala, se actioneazd imediat pentru salvarea vietii
3. Se contacteaza reprezentantul legal / autoritatile
e Sot, copil adult, parinti, tutore, autoritate tutelara
» Se noteaza numele persoanei contactate si decizia acesteia
4. Se anexeazi formularul de consimtaméant substituit
e Sau se documenteaza in fisa UPU: ,, Pacient fara capacitate de decizie. Interventie in

interesul vital conform art. 20(2), Legea 263/2005.”
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Documente utile in astfel de cazuri:

Formular ,,Evaluare capacitate decizionala”

Formular ,,Consimtimént substituit / interventie fara consimtimant”
Notificare familie / autoritati

Note evolutive clare in fisa UPU + parafa + semnatura

Recomandare legala si etica

Niciun pacient fara capacitate de decizie nu trebuie lasat fara tratament. Se actioneazad in

interesul sau vital, cu documentare completa.
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Anexa 4

NOTA DE INFORMARE — PACIENT CU DIZABILITATI
Institutie medicala: IMSP IMU
Compartiment: UPU
Nr. fisa pacient:
Data: ....... [eueei20..... Ora: ...........
I. Date pacient
o Nume $i prenume: ..........ccccooviieriiieniieeniieeneeeeeen.

o Data nasterii: ............ Sex:OM [OF
o Tip dizabilitate (daca este cunoscut):

[0 Auditiva [ De vorbire [ De vedere [ Mintald L[] Motorie [ Asociata
e Grad de dizabilitate (daca este documentat): [1 Usor [J Mediu [0 Sever [

Pronuntat
I1. Metoda de informare utilizata

L1 Verbal, cu adaptare limbajului medical

L] Traducere 1n limbaj mimico-gestual

L1 Scris (explicare 1n scris, font marit, limbaj simplificat)
[ Citire cu voce tare (pentru pacientii nevazatori)

O Insotitor legal a asistat la informare

L1 ATt Metoda: ....oveeeviiiiiieiceicceeeeceeeee
II1. Informatii medicale comunicate

Diagnosticul / suspiciunea medicald

Tratamentul / investigatiile propuse

Riscuri si beneficii ale procedurilor

Dreptul la consimtdmant / refuz / informare
Posibilitatea de exprimare prin reprezentant

Masuri de sprijin aplicate (unde este cazul)

IV. Confirmarea pacientului

[1 Pacientul a inteles informatiile comunicate

[ Pacientul si-a exprimat acordul / refuzul in mod valid
[0 Comunicarea a fost intermediatd de insotitor / interpret / aparat

V. Semnaturi

Functie Nume Semnatura|| Data

Pacient / Reprezentant legal [l [oeieeeees e,

Medic informator e e,

Martor (cadru medical / interpret)||......ccoeeeevveevceeitfevvvevicns e

Nota se ataseaza la consimtimant / refuz / fisa UPU.
In cazul in care pacientul nu poate semna, se noteaza motivul si semneazd martorul.
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Sumar desfasurat al normelor legale aplicabile in UPU
Informarea si consimtamantul/refuzul pacientului cu dizabilitati
1. Legea nr. 263/2005 privind drepturile si responsabilitatile pacientului

e Art. 4(2): Pacientul are dreptul la informare adaptata nivelului de intelegere, varstei,
starii psihice si gradului de instruire.

e Art. 11: Informatiile medicale trebuie prezentate intr-un mod accesibil pacientului,
inclusiv prin mijloace alternative.

e Art. 17-19: Pacientul are dreptul sa accepte sau sa refuze interventia medicala, iar
decizia trebuie documentata.

e Art. 20: In caz de lipsi a capacititii decizionale, consimtimantul este exprimat de un
reprezentant legal.

2. Legea nr. 60/2012 privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati

e Art. 4: Persoanele cu dizabilitdti au dreptul la acces egal la serviciile de sanatate, fara
discriminare.

e Art. 8: Autoritatile sunt obligate sa asigure accesibilitate la comunicare, inclusiv
interpret mimico-gestual, informatii in format alternativ (scris mare, audio, simboluri).

e Art. 9: Institutiile medicale trebuie sa ofere acomodari rezonabile pentru comunicare
eficientd si luarea deciziilor.

3. Codul Civil al RM (Legea nr. 1107/2002)

o Art. 28: O persoanad are capacitate de exercitiu daca poate in mod constient sa isi
exprime vointa.

e Art. 38: Dacd nu are capacitate, decizia este luatd prin reprezentare legala (parinte,
tutore, curator).

e Art. 39: Deciziile privind viata si sandtatea pot fi luate in interesul superior al
persoanei reprezentate.

4. Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal

e Art. 6 si 12: Orice colectare si prelucrare a datelor trebuie sa se facd cu consimtimént
informat, inclusiv pentru pacientii cu dizabilitati, prin metode accesibile.

5. Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati (ratificata prin
Legea nr. 166/2010)

e Art. 25: Dreptul la asistentd medicala accesibila si adaptata dizabilitatii

e Art. 12: Recunoasterea capacitatii juridice pe picior de egalitate — cu sprijin decisional
unde e cazul

e Art. 21: Comunicarea trebuie sa fie eficienta, accesibila, in formate si limbi adecvate
(limbaj mimico-gestual, Braille, simboluri)

6. Ordin MS al RM nr. 1059/2024 privind organizarea activitatii UPU

e Prevede ca:
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o orice pacient are dreptul la informare completi, adaptata capacititii de
intelegere

o comunicarea se face inclusiv prin intermediul reprezentantului sau
interpretului

o documentarea deciziei (consimtdmant / refuz) este obligatorie si arhivata

7. Codul Deontologic Medical (CNM RM)

o Obligatia de a asigura comunicarea clard si adaptata fiecarui pacient, cu respect fatd de
demnitatea si drepturile acestuia
o Interzice presiunea sau manipularea asupra pacientului in procesul decizional

Concluzie
In UPU din RM, pentru pacientii cu dizabilitati:

o Informarea trebuie adaptata (scris, mimico-gestual, citit cu voce tare, etc.)
o Consimtamantul/refuzul se exprima direct sau prin reprezentant legal

e Se documenteaza clar metodele folosite si confirmarea intelegerii

o Serespecta drepturile fundamentale si accesul egal la actul medical



